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Kooperation zwischen Universitat Bern und SBB
Praxisbeispiel MAS General Management

Mirjam Fuchs Hardegger, Leiterin Konzepte, Personalentwicklung.
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Agenda.

SBB — Wir fahren fur Sie.
Griinde fur Unternehmen zur Kooperation mit Hochschulen in der Weiterbildung.
Nutzen der Hochschulen bei Kooperationen in der Weiterbildung.

Funktionen der Weiterbildungsangebote.

Anforderungen der SBB an Hochschulen
als Kooperationspartner in der Weiterbildung.

Beispiel MAS in General Management (MAS GM):
Kooperation zwischen SBB und Universitat Bern.
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SBB - Wir fahren fiir Sie.
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Die SBB — ein komplexes Dienstleistungsunternehmen.

= Schienennetz von rund 3000 km Lange

= Ausgewadhlte Leistungen pro Tag:
— 8'000 —9'000 Ziige
— 880000 Reisende
— 150000 Tonnen Giiter

Die SBB - eine vielseitige Arbeitgeberin.
= 27'800 Mitarbeitende (3'000 Fuhrungskrafte)
= 80 Nationen sind in tiber 150 Berufen tatig

= Lernen und Weiterkommen: breit angelegtes Aus- und
Weiterbildungsprogramm, spezielle Férderprogramme
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Grinde fur Unternehmen zur Kooperation mit Hochschulen.
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Nutzen fur Hochschulen
bei einer Kooperation mit der SBB in der Weiterbildung

= Weiterbildungsmarketing: Sicherung einer konstanten
Nachfrage — interessante Geschaftsmodelle

=> vertiefter Einblick in das Unternehmen SBB durch
— Unternehmsunterlagen
— Beispiele und Erfahrungen der TN
— Kontakte mit internen Fachreferenten/-innen
— Auftritte von Konzernleitungsmitgliedern

=> Erkenntnisse in der Theorie-Praxis-Diskussion:
— Prifen der Forschung und Lehre an der Praxis
— Schlussfolgerungen zur Nitzlichkeit und
Anwendbarkeit
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Funktionen von Weiterbildungsangeboten

Professionalisierungsfunktion

Innovationsfunktion Motivationsfunktion
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Motivationsfunktion.

= Fokus auf Person/Teilnehmenden:

— Erhdhung der Arbeitsmarktféhigkeit

— Kompetenzerweiterung

— Wertschatzung und Anerkennung durch Beteiligung der SBB fiihrt zu
erhdhter Leistungsbereitschaft und Commitement zum Unternehmen

= Fokus SBB:

— Positionierung der SBB als attraktive,
bildungsférdernde Arbeitgeberin
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Innovationsfunktion

=>» Gewinnen von neuen Erkenntnissen und Erfahrungen fur den Berufs- und
Arbeitsalltag

=>» Steigerung der Arbeitsleistung
= Benchmark mit anderen internen Bereichen und/

oder anderen Unternehmen als Basis fiir Inno-
vationen und Verbesserungen innerhalb der SBB
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Professionalisierungsfunktion
Tree of science
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Quelle: Berlinger et al., 2006

Praxis

Regeln/Instrumente

empirische, wissenschaftliche Theorie

subjektive, persdnliche Metatheorien
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Professionalisierungsfunktion
Beispiel Talent Management SBB
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Besetzen von Vakanzen mit internen Talenten
optimierte Flihrungsleistung

Prozesse/Checklisten zur Konzeption
Assessment und Entwicklungsprogramme

Kompetenzmodelle fir Fihrungskrafte
FUhrungsgrundsatze

Theorien/Studien zur wirksamen Gestaltung von
Entwicklungsprogrammen und Assessment Center

Theorien/Studien Competence Management

Erfahrungen und Meinungen von
Entscheidungstragern (v.a. CEO)
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Anforderungen an Hochschulen
als Kooperationspartner der SBB in der Weiterbildung

=> Bereitschaft zu einer intensive Auseinandersetzung mit dem Unternehmen SBB
=> Sicherstellen des Bezugs zur SBB

=> Intensive Zusammenarbeit mit Programmverantwortlichen der SBB bei Planung,
Durchflihrung, Evaluation und kontinuierlicher Verbesserung

=>» aktuelle Theorie und Forschung in Bezug gesetzt zum Arbeits- und
FOhrungsalltag in der SBB und in anderen Unternehmen (Benchmark)

= ,Managen® der angestrebten Heterogenitat der TN (z.B. gestandene

FUhrungskrafte mit ausgepragtem Fachwissen zusammen mit jingeren
Akademiker/-innen mit wenig Fihrungs- und Betriebserfahrung)
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Anforderungen an Hochschulen
als Kooperationspartner der SBB in der Weiterbildung

=> ,sur Dossier“-Aufnahmen prifen und konstruktiv
integrieren (Ziel SBB: Know How der berufserfahrenen,
aber z.T. weniger weiterbildungsaffinen Personen starken
und ausweisen)

=> starke Unterstlitzung und Beratung bei der VerknUpfung
der wissenschaftlichen und empirischen Theorie
— mit den subjektiven, erfahrungsbasierten
Metatheorien und
— mit der Berufspraxis
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Beispiel MAS in General Management:
Kooperation zwischen SBB und Universitat Bern

MAS in GM — Master of Advanced Studies in General Management

Zielsetzungen =>Vermittlung und Anwendung von betriebswirtschaftlich orientiertem
Management-Know-how

=>Starker Bezug zur SBB-Realitat

= Vertiefung der Unternehmenskenntnisse

= Férderung der Vernetzung

Zielgruppe FUhrungsverantwortliche und Fachverantwortliche des mittleren
Kaders

Programmstruktur =9 Themen-Module a 3 Tagen mit Leistungsnachweis und
Masterarbeit

= Pro Modul Input durch internen Referent/-in zu Fachthema
> Kollegiales Gruppencoaching

=>Kamingesprache mit Konzernleitungsmitgliedern

Abschluss / Diplom | Master of Advanced Studies in General Management der Universitét
Bern
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MAS in General Management 2009.
Mérz Mai August Oktober Dezember  Februar April Mai August
| 2009 | 2009 | 2009 | 2009 J 2009 J2010 }2010 J2010 J2010

je 3 Tage

Projekt- Organisation

Kommu- Projekt- . Finanz- 5 .
managemem. Accounting . nikation . bewertung . SIEEID management . ey . Personal . (A .
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Zeitweise Lernbegleitung durch Uni Bern und SBB

. Leistungsnachweis nach jedem Modul & interne/r Fachexperte/in
@ Kollegiales Gruppen Coaching
(interne Moderation)
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Professionalisierungsfunktion
Beispiel MAS GM

optimierte Leistung im Berufsalltag

Fachinputs durch interne Referenten (SBB-
Realitat und —Bezug)

Kollegiales Gruppen Coaching (KGC)
FlOhrungsinstrumente

wissenschaftliche, empirische Theorien
aktuelle Forschungsergebnisse
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Danke fir Ilhre Aufmerksamkeit!
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