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Le projet E lib chLe projet E-lib.ch
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ACCEPT im Kontext von E lib chACCEPT im Kontext von E-lib.ch

• Querschnittsfunktion
• Begleitprojekt mit dem Schwerpunkt der 

B t f dli hk itBenutzerfreundlichkeit
– der E-lib.ch-Portale
– der Bereitstellung digitaler Inhalte– der Bereitstellung digitaler Inhalte
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ACUEILACUEIL

• Analyse du Comportement des Utilisateurs – Extraction 
et Interpretation des Fichiers-Log
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Von ACUEIL zu ACCEPTVon ACUEIL zu ACCEPT

• ACUEIL
– Was und wie suchen die Benutzer?

Finden sie was sie suchen?– Finden sie, was sie suchen?
– Wie finden Sie die Benutzeroberfläche?

• ACCEPT
– Finden die Benutzer, das was Ihnen angeboten wird nützlich?Finden die Benutzer, das was Ihnen angeboten wird nützlich?
– Stellen Inhalte und Schnittstellen den Benutzer zufrieden? 
– Welche Dienstleistungen erwarten sie von einer digitalen 

Bibliothek?
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ZielsetzungZielsetzung

• Usefulness of digital services
– die Relation zwischen Daten und Benutzern zu 

bestimmen
– Einfluss, Wert und Nutzen der Bereitstellung 

di it l I h lt l idigitaler Inhalte zu analysieren
– den Bibliotheken Werkzeuge zur Evaluierung dieser 

Faktoren an die Hand zu gebenFaktoren an die Hand zu geben
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ZielsetzungZielsetzung

• Usability of digital services
– die Einzelprojekte bei der Erstellung der im Rahmen 

von E-lib.ch erstellten Benutzerschnittstellen zu 
begleiten

– die Nutzungsfreundlichkeit dieser Schnittstellen 
sicherzustellensicherzustellen

ACCEPT



Projektverlauf & MethodenProjektverlauf & Methoden

• Das Projekt läuft in zwei Hauptphasen ab, in 
denen sowohl quantitative als auch qualitative 
Evaluationsmethoden zur gegenseitigen 
Validierung der Ergebnisse zum Einsatz 
kommen. 

• Das Projekt wird in allen Phasen mit dem 
Parallelprojekt ElibEval abgestimmt.Parallelprojekt ElibEval abgestimmt.
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ACCEPTACCEPT

• Phase I: 01/2009-06/2010
– Bedarfsanalyse

Inanspruchnahme digitaler Dienstleistungen– Inanspruchnahme digitaler Dienstleistungen
– Schwerpunkt: Nutzung und Nützlichkeit digitalter Zeitschriften im 

akademischen Kontext

• Phase II: Transfer der Ergebnisse                E-lib.ch
– Begleitung ausgewählter Einzelprojekte
– Usability-Tests entsprechend Entwicklungsstand
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2009 20102009-2010

• State-of-the-Art Analyse
• Focus Group

– Zwei Expertentreffen im Mai und Oktober 2010
– Analyse des Swiss-Bib Prototypen aus Expertensicht

• Online Umfrage zum Thema « Usefulness & Usability in• Online-Umfrage zum Thema « Usefulness & Usability in 
digital libraries » 
– swiss-libswiss lib
– Universität Genf

• Exemplarische Fallstudie: Wie analysiere ich kurz- und p y
langfristig den Nutzen digitaler Ressourcen ?
– Universität Genf
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