=

ANCOCCDT
@ AL |
=

Analyse du Comportement des Clients-
Evaluation des Prestations de Télechargement
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= ACCEPT im Kontext von E-lib.ch

= ACUEIL als Vorgangerprojekt von ACCEPT
= Zielsetzung

= Erste Schritte
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E-lib.ch - Elektronische Bibliothek Schweiz

auf dieser Seite finden Sie Hintergrundinfarmationen zum Innowvati
der Schweizerischen Universitatskonferenz fir die Beitragsperiode
ermdglicht durch den ETH-Rat (Rat der Eidgendssischen Technisct
Bundesamtes fur Berufsbildung und Technologie {BET).

aktuelle Informationen und Termine finden Sie auf dem Weblog de

Innerhalb von E-lib.ch werden von einer Yielzahl von Partnern Teill
Informationsressourcen unterschiedlichster Art gewihrleisten.

Recnerche und Nutzung

E-lib.ch

Digitale Inhalte
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* Querschnittsfunktion

» Begleitprojekt mit dem Schwerpunkt der
Benutzerfreundlichkeit
— der E-lib.ch-Portale
— der Bereitstellung digitaler Inhalte
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* Analyse du Comportement des Utilisateurs — Extraction
et Interpretation des Fichiers-Log

I s . ACUEIL
. %
Méthodes quantitatives Méthodes qualitatives
7.7 rero :
fichiers [=
log »® HELVETICAT
er Katalog der Schweizerischen Landeshibliothek en reg istremen‘tsi
entretiens,
j"r\ tests d'usabilité
i~
N \ Liste d’erreurs,
base de m recommendations
données 4\\\ T~
ACUEIL m\c &\
<17




ACUEIL

— Was und wie suchen die Benutzer?
— Finden sie, was sie suchen?
— Wie finden Sie die Benutzeroberflache?

ACCEPT

— Finden die Benutzer, das was Ihnen angeboten wird nutzlich?
— Stellen Inhalte und Schnittstellen den Benutzer zufrieden?

— Welche Dienstleistungen erwarten sie von einer digitalen
Bibliothek?
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Usefulness of digital services

— die Relation zwischen Daten und Benutzern zu
bestimmen

— Einfluss, Wert und Nutzen der Bereitstellung
digitaler Inhalte zu analysieren

— den Bibliotheken Werkzeuge zur Evaluierung dieser
Faktoren an die Hand zu geben
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Usabillity of digital services

— die Einzelprojekte bel der Erstellung der im Rahmen
von E-lib.ch erstellten Benutzerschnittstellen zu

begleiten

— die Nutzungsfreundlichkeit dieser Schnittstellen
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o Das Projekt lauft in zwel Hauptphasen ab, in
denen sowohl quantitative als auch qualitative
Evaluationsmethoden zur gegenseitigen
Validierung der Ergebnisse zum Einsatz
kommen.

 Das Projekt wird in allen Phasen mit dem
Parallelprojekt ElibEval abgestimmt.
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 Phase |: 01/2009-06/2010
— Bedarfsanalyse

— Inanspruchnahme digitaler Dienstleistungen

— Schwerpunkt: Nutzung und Ntzlichkeit digitalter Zeitschriften im
akademischen Kontext

 Phase IlI: Transfer der Ergebnisse :> E-lib.ch

— Begleitung ausgewahlter Einzelprojekte
— Usabillity-Tests entsprechend Entwicklungsstand
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| o State-of-the-Art Analyse

e Focus Group
— Zwei Expertentreffen im Mai und Oktober 2010
— Analyse des Swiss-Bib Prototypen aus Expertensicht

* Online-Umfrage zum Thema « Usefulness & Usability in
digital libraries »
— swiss-lib
— Universitat Genf

 Exemplarische Fallstudie: Wie analysiere ich kurz- und
langfristig den Nutzen digitaler Ressourcen ?
— Universitat Genf
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